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Inledning

Stiftelsen Varldsnaturfonden WWF (WWF Sverige) varnar om enskildas integritet och ar man om att enskilda
ska kanna sig trygga i alla kontakter med oss.

Denna integritetspolicy ar utarbetad efter de lagkrav som stalls i enlighet med bland andra
Dataskyddsférordningen' (aven kallad GDPR?), men ocksa efter de riktlinjer fér personuppgiftshantering som
var branschorganisation Giva Sverige utfardar till sina medlemmar. WWF Sveriges utgangspunkt ar att
organisationen pa ett rattvist, oppet, klart och tydligt satt ska kunna redovisa vilka personuppgifter som samlas
in, varfor och med vilken rattslig grund. WWF Sverige skyddar data pa basta mdjliga satt.

1. Syfte och omfattning

| denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter WWF Sverige samlar in, i vilket syfte de samlas in och pa vilket
satt den enskilde kan ha kontroll éver sina uppgifter samt hur man kan ta kontakt med WWF Sverige.

Den galler i alla sammanhang nar den enskilde deltar i WWF Sveriges verksamhet, besdker hemsidan,
anvander sig av nadgon av WWF Sveriges tjanster, nar den enskilde ar aktiv pa WWF Sveriges sociala medier
eller kommer i kontakt med WWF Sverige pa annat satt via exempelvis e-post eller en applikation som WWF
Sverige star bakom, uppgifter som inkommer via telefon, post eller om uppgifter laAmnas pa annat satt.

Integritetspolicyn galler oavsett om den enskilde kommer i kontakt med WWF Sverige som givare, deltagare
eller som intresserad av var verksamhet. Den gaéller ocksa den enskilde som kommer i kontakt med WWF
Sverige i sin yrkesroll eller som anstalld hos WWF Sverige. Policyn beskriver ocksa den enskildes rattigheter
gentemot WWF Sverige och hur enskilda kan goéra sina rattigheter gallande. Policyn galler aven uppgifter som
WWEF Sverige far in via telefon, post eller om den enskilda ldmnar uppgifter till WWF Sverige pa annat satt,
samt personuppgifter som WWF Sverige far in via tredje part.

GDPR och integritetspolicyn omfattar inte avlidna personer, men WWF Sverige hanterar avlidnas uppgifter med
respekt for den avlidne och dess anhériga. Den avlidnes uppgifter gallras och arkiveras nar dédsboet har
avvecklats.

2. Roller och ansvarsfordelning

Verksamhetsjuristen for WWF Sverige har ansvar for att dokumentation uppdateras och rutiner skapas samt att
WWEF Sverige hélls informerad om utveckling i relation till dataskyddsférordningen. Darutéver finns en
arbetsgrupp, GDPR-gruppen®, inom WWF Sverige med representanter fran olika delar av verksamheten som
ska sakerstalla att hela organisationen kontinuerligt bevakar och anpassar behandling av personuppgifter pa ett
korrekt satt. Behandlingen av personuppgifter kan genomféras av olika personer inom verksamheten.

" Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).

2 GDPR aren forkortning pa engelska som betyder General Data Protection Regulation.

8 Arbetsgrupp pa WWF Sverige som sakerstaller att hela organisationen i Sverige kontinuerligt bevakar att personuppgifter hanteras i
enlighet med géllande lag.
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3. Begrepp

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande person. Det ar till
exempel namn och personnummer, men aven uppgifter som den enskildes IP-
adress eller inspelade rost ar personuppgifter som kan kopplas till den enskilde.

Personuppgiftsansvarig ar den som bestammer for vilka andamal uppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till.

Personuppgiftsbitride ar den som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.
Den registrerade den enskilde vars personuppgifter behandlas.
Behandling innefattar allt som kan géras med personuppgifter. Till exempel insamling,

registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring.

4. WWF Sverige samlar in personuppgifter

WWF Sverige far i forsta hand in personuppgifter direkt fran den registrerade. Eftersom den enskilde kan
komma i kontakt med WWF Sverige pa olika satt kan behovet av att inhamta personuppgifter se olika ut.
Exempel pa personuppgifter som samlas in ar namn och andra kontaktuppgifter s& som mobilnummer, e-
postadress, fysisk adress, kontonummer eller personnummer. WWF Sverige kan komma att med hjalp av
personnummer uppdatera den registrerades uppgifter fran andra offentliga register, om det ar nédvandigt for att
uppratthalla god registervard. WWF Sverige kan ocksa utifran ett mobilnummer ta fram namn eller pa annat satt
komplettera den registrerades uppgifter. Ifall uppgifter inkommer fran ndgon annan an den registrerade
informeras hen initialt om varifran personuppgifterna har kommit.

WWF Sverige samlar in personuppgifter i samband med att den registrerade:

e ingar ett avtal med WWF Sverige

e skadnker en gava via olika analoga och digitala kommunikationskanaler

e anmaler sig som WWF Van eller medlem i Pandaklubben

e anmaler sig som fadder/manadsgivare

e anmaler sig som mottagare av nyhetsbrev

e anmaler sig till evenemang som WWF Sverige anordnar

e antar uppdrag som ledamot i styrelsen eller fortroenderadet

e inleder anstallning eller praktik

e kontaktar WWF Sverige via e-post, post, telefon, vara webbplatser eller sociala medier
e besoker ndgon av WWF Sveriges domaner.

5. Rittslig grund

I och med att den registrerade lamnar sina personuppgifter till WWF Sverige, registreras, lagras och behandlas
uppgifterna for angivna &ndamal (se avsnitt 6 nedan).

Som rattslig grund for personuppgiftsbehandling kommer WWF Sverige i huvudsak hanvisa till fullféljande av

avtal, berattigat intresse, rattslig forpliktelse eller samtycke. Den registrerade har alltid ratt att aterkalla sitt
samtycke, nar behandlingen av personuppgifterna grundar sig pa dennes samtycke.
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b. Varfor WWF Sverige behdver behandla personuppgifter (vara andamal)

WWEF Sverige behandlar personuppgifter i huvudsak fér de &ndamal som anges nedan samt fér de eventuella
ytterligare &ndamal som anges vid insamlingstidpunkten. Personuppgifter samlas endast in foér angivha andamal
och kommer inte anvandas till ndgot som inte ligger i linje med dessa d&ndamal.

Utdver foljande andamal kan det finnas ytterligare &ndamal som uppges vid tidpunkten for nar
personuppgifterna samlas in:

e For att na ut till givare och potentiella givare med generell och riktad marknadsféring.

o For att hantera och férebygga sakerhetsincidenter.

e For att genomfdra givarundersokningar.

e For att informera om WWF Sveriges arbete och verksamhet via olika analoga och digitala
kommunikationskanaler.

e For att mojliggdra god service som att hantera givarfragor, ratta felaktiga uppgifter eller for att tacka
for inkomna gavor och informera om hur insamlade medel anvands.

o For att hantera deltagande i tavlingar och evenemang som anordnas.

e For att genomféra interna revisioner.

e For att fullgora bestallningar av premier, gavobevis och telegram.

e For systemadministration och for att kunna uppratthalla god registervard. For att ta fram statistiska
data om vara givares givarbeteende och givarmonster pa en aggregerad niva (d.v.s. utan aft
identifiera enskilda personer).

e For att notera intresse och engagemang i vara initiativ och natverk.

o For att uppfylla lagkrav gallande lagring av avtal.

e For att uppfylla rattsliga forpliktelser.

1. Behandling av barns personuppaifter

Om WWF Sverige behandlar barns personuppgifter, exempelvis i samband med publika evenemang dar barn
deltar, sa begars alltid vardnadshavares samtycke for att fa behandla barnets uppgifter.

Om barnet ar dver 16 ar begars samtycke fran barnet. Uppgifterna behandlas bara sa lange som det behovs for
andamalet med behandlingen och darefter raderas personuppgifterna.

8. Vilka kan WWF Sverige komma att dela personuppaifter till?

| de flesta fall ar WWF Sverige personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter. Det ar darmed
WWEF Sveriges ansvar att skydda personuppgifterna och att informera den registrerade om hur uppgifterna
behandlas.

WWEF Sverige kan dela med sig av information till andra féretag som behandlar personuppgifter pa uppdrag av
WWEF Sverige. Detta for att WWF Sverige ska kunna utféra vara tjanster, exempelvis analys, distribution eller
andra tjanster som uppratthaller och tillampar anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas dock alltid hog sadkerhet och sekretess. WWF Sverige forbinder sig till att ha giltiga
personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantdrer som behandlar personuppgifter pa uppdrag at WWF
Sverige.



Personuppgifter kan aven komma att IAmnas ut om det ar nédvandigt for att:

o tillmotesga tillamplig lag, forordning, juridisk process eller begaran fran verkstallande myndighet
o tillvarata WWF Sveriges rattsliga intressen
e upptacka och férebygga bedrageri, sakerhets- eller tekniska problem.

WWF Sverige kommer inte att sélja, hyra eller hyra ut de personuppgifter som samlats in. WWF Sverige
samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller med féretag som
uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES.

9. Register for behandling samt konsekvensheddmning

I enlighet med dataskyddsférordningen ska WWF Sverige i vissa fall féra register for behandling av
personuppgifter samt genomféra konsekvensbedémningar. En sarskild mall for konsekvensbeddémning och ett
formular for register for behandling har upprattats och anvands i tillborliga fall.

10. Hur linge sparas personuppgifterna

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under en langre tid
an vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Det finns interna rutiner for att
sakerstalla detta. WWF Sverige kommer att lagra den registrerades personuppgifter sa lange denne har en
relation med WWF Sverige, till exempel ar givare eller avtalspart, samt en tid darefter beroende pa andamal.
Detta innebéar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for analyser
eller direktmarknadsforing for de andamal som de har samlats in for. Viss information kan behallas langre nar
sa kravs i annan lagstiftning, som exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock
alltid hég sakerhet och konfidentialitet.

11. Om kakor (Cookies)

Vid anvandning av WWF Sveriges webbplats och applikationer sa samlas uppgifter in via kakor. Detta gors
dock endast efter ett separat godkdnnande. En kaka ar en textfil som bestar av bokstaver och siffror som den
webbplats enskilda besOker sparar pa dennes enhet. Kakan fungerar som ett tekniskt stdd som pa olika satt
underlattar anvandningen av WWF Sveriges webbplats och foljaktligen lagras informationen om anvandningen
och vilka sidor som anvandaren besoker. Vid besok pa var webbplats dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika
tekniker anvandas for att kdnna igen anvandaren i syfte att Iara oss mer om anvandarna. Detta kan ske direkt
eller genom anvandning av teknik fran tredje part. Om cookies inte godkanns kan det medféra att vissa tjanster
inte kan tillhandahallas

12. Den registrerades rattigheter

Enligt dataskyddslagstiftningen har den registrerade ratt till kontroll dver sina egna personuppgifter och fa
information om hur WWF Sverige behandlar dessa uppgifter. Nedan beskrivs vissa av dessa samt hur de kan
utévas hos WWF Sverige.
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12.1 Information

Ratten till information innebar att den registrerade i regel ska fa information bade nar uppgifterna samlas in
och nar denne begar det. Om det hander nagot med den registrerades personuppgifter som kan paverka
denne negativt har hen ratt att fa veta det. Den registrerade har ratt att fa veta:

e varfor personuppgifterna kommer att anvandas

e ivissa fall den rattsliga grunden till att behandla personuppgifterna

e hur lange personuppgifterna kommer att lagras

e vem som kommer att ta del av personuppgifterna

e dennes rattigheter enligt dataskyddsforordningen

e om dennes uppgifter kommer att 6verforas till ett sa kallat tredjeland (land utanfér EU/EES)

e dennes ratt att lAmna in klagomal

e hur denne tar tillbaka sitt samtycke, om hen har lamnat det

e kontaktuppgifterna till den organisation som ansvarar for att behandla dennes uppgifter och till dess
eventuella dataskyddsombud.

En begéran om ytterligare information kan skickas till WWF Sverige via: gdpr@wwf.se

12.2 Ratt till tillgang (registerutdrag)

Ratten till tillgang, det vill sdga att ta del av sina personuppgifter, innebar att den registrerade har ratt att
vanda sig till WWF Sverige for att fa veta ifall WWF hanterar dennes personuppgifter. | sa fall ska hen fa
tillgang till dem, ett sa kallat registerutdrag, och information om hur de anvands.

Om den registrerades personuppgifter behandlas har denne ratt att fa en kopia pa uppgifterna och
information om bland annat:

o vilka kategorier av personuppgifter som behandlas
e vad personuppgifterna anvands till

e hurlange uppgifterna kommer att sparas

o vilka personuppgifterna har delats med

e varifran uppgifterna kommer..

Ratten att ta del av sina personuppgifter innebar inte att den registrerade har ratt att fa ut sjalva handlingen
dar dennes personuppgifter férekommer. Ofta kan det vara tillréckligt att den registrerade far en begriplig
sammanstallining av de personuppgifter som férekommer i handlingen eller i évrigt ar under behandling sa
att det gar att kontrollera uppgifternas riktighet och laglighet.

Begadran om att fa ta del av sina personuppgifter som behandlas hos WWF Sverige skickas till:

adpr@wwf.se

12.3 Réttelser, radering (“ratten att bli bortglomd) och begransningar

Om nagot har blivit fel i den registrerades personuppgifter har hen ratt att begéara att de rattas. Den
registrerade har aven ratt att begéara radering av sina personuppgifter, gora invandningar mot behandlingen
och begara begransning av behandlingen av dem. | vissa fall kan det vara sa att WWF Sverige inte kommer
kunna fullfélja en begaran pa grund av legala skyldigheter. | sddana fall kommer vi att informera den
registrerade om varfér, och begransa behandlingen av personuppgifterna till att bara uppfylla den legala
skyldigheten.
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Begaran om rattelse, radering eller begransningar av personuppgifter som behandlas hos WWF Sverige

skickas till: gdpr@wwf.se

12.4 Dataportabilitet

Den registrerade har ratt att fa ut och 6verféra sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en
annan om och nar det ar tekniskt méjligt. En férutsattning for det ar dock att WWF Sverige behandlar
personuppgifterna med stod av ett samtycke fran den registrerade eller for att fullfolja ett avtal med denne
och det bara géller personuppgifter som hen sjalv har ldAmnat till WWF Sverige.

Begaran om 6verforing av personuppgifterna till ndgon annan personuppgiftsansvarig an WWF Sverige

skickas till: gdpr@wwf.se

13. Incidenthantering

En personuppgiftsincident ar en sakerhetshandelse som leder till oavsiktlig eller olaglig férstoring, forlust,
andring, obehdrigt réjande av eller obehdrig atkomst av personuppgifter. Det saknar betydelse huruvida
incidenten intraffat med eller utan avsikt, i bada fallen utgor det en personuppgiftsincident.

WWF Sverige ar skyldig att anmala vissa typer av personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det ska géras en anmalan om det ar sannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor risk for fysiska personers fri- och rattigheter. WWF Sverige ska darfor gora
en noggrann bedémning om incidenten ska anmalas till IMY eller inte. WWF Sveriges verksamhetsjurist
ansvarar for att hantera och utreda incidenten samt Iamna ett beslutsunderlag till generalsekreteraren. Om
beddmningen landar i att incidenten ska anmalas sa ska det ske utan onddigt dréjsmal. | sadant fall ska
WWEF Sverige ocksa informera de registrerade sa snart som det ar mojligt.

14. Klagomal hos tillsynsmyndighet

Vid synpunkter pd WWF Sveriges behandling av personuppgifter kontaktas arbetsgruppen for GDPR-fragor
via: gdpr@wwf.se.

Den registrerade har aven ratt att lAmna in klagomal till tillsynsmyndigheten. | Sverige ar det
Integritetsskyddsmyndigheten IMY (tidigare Datainspektionen). Mer information finns att Iasa pa
myndighetens hemsida: www.imy.se.
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15. Sakerhetsatgarder

WWEF Sverige vidtar de tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som behdvs for att skydda
personuppgifter mot otillborlig atkomst, férandring och radering.

Dataskydd ingar i WWF Sveriges upphandlingar av nya leverantérer och utveckling av nya funktioner och
tjanster.

16. Fragor

WWF Sverige kommer regelbundet att se éver och vid behov uppdatera denna policy med hansyn tagen till
férandringar i lag, organisation och processer. Vid fragor gallande policyn kan ni ta kontakt med
verksamhetsijurist.

Mer information & fragor

GDPR gruppen
gdpr@wwf.se

eller

Verksamhetsjurist

Desirée Lindqvist

desiree.lindqvist@wwf.se
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