ONE PLANET PLATE

INFORMATION FOR MARKESANVANDARE

KONTROLLRUTINER

Inbesiktning

Samtliga Markesanvandare kontrolleras innan de
far bérja anvanda Varumarket. Detta gors genom
eninledande kontroll, sa kallad inbesiktning. Besok
gors pa plats och en genomgang gors av samtliga
kontrollomraden enligt checklista.

Stickprovskontroll

I borjan av ar 2, och de féljande aren, tar Kontroll-
organet ut 20 % av Markesanvandarna for stick-
provskontroll. En Markesanvandare ska ha fatt
minst en stickprovskontroll under en 5-arsperiod.
Markesanvandare med foradling ska ha arlig fysisk
stickprovskontroll. Receptsajter ska ha en arlig
administrativ kontroll.

Extrakontroll

5 % av markesanvandarna valjs ut for extrakontroll
utifran riskbedémning eller slump. En extrakontroll
behdver inte vara fullstandig eller féranmald.

Egenkontroll

Markesanvandaren skickar arligen in en egen-

kontroll enligt checklistan, mellan 1 september
och 31 december. Egenkontrollen granskas av

Kontrollorganet.

Nya Markesanvéndare

Fr.om 1 juli ar 2020: Nya Markesanvandare som
ansluter sig till markningen under aret fordelar WWF
ut Idpande till Kontrollorganen for inbesiktning.
Kontrollorganet skoter kontroll och beslut.

Fére kontroll

Kontrollorganet kontaktar aktuell Markesanvandare
som ska besokas. Revisorn skickar ut "Instruktion till
Markesanvandarna om hur de forbereder sig infor
kontroll.” Kontrollorganet upprattar eget system
eller anvander sig av redan befintligt system for
dokumentering av stickprovskontrollerna. Infor
kontrollen, registrerar Kontrollorganet Markesan-
vandare i befintligt system.

Under kontroll

Checklista for respektive kategori anvands vid samt-
liga stickprovskontroller och arkiveras minst 2 ar.

Efter genomford stickprovskontroll upprattas en

kontrollrapport som Markesanvandaren signerar
pa plats. Markesanvandaren far en kontrollrapport
direkt efter genomford stickprovskontroll.

Vid avvikelser begar Kontrollorganet in korrigerande
atgarder/atgardsplan. Vid allvarliga avvikelser
kontaktas alltid WWF.

Efter kontroll/Resultatet av kontrollen
Kontrollorganets granskande revisor granskar
revisorns rapport och fattar beslut. Ett beslutsbrev
skickas till Markesanvandaren efter genomférd
kontroll.

Rapportering resultat

Rapportering av foljande sker till WWF kvartals-
vis: Godkanda/underkanda Markesanvandare och
statistik fran senaste arets stickprovskontroller.
WWEF kan begara statistik och uppgifter mer rekvent
under aret vid behov fran Kontrollorganet.

Varvning av Mdrkesanvandare

genom Kontrollorganet

Kontrollorgan som varvar Markesanvandare far
sedan behalla dem som Markesanvandare och
utfoéra kontroll hos dessa. Om Markesanvandare vill
byta Kontrollorgan meddelas detta till WWF.

Ersattning till Kontrollorgan
Kontrollorganet erhaller arlig administrations-
och kontrollavgift av Markesanvandaren enligt
specifikation under avsnitt "Avgifter.”

Definitioner

Inbesiktning: Forsta kontroll innan Marke-
sanvandaren far anvanda Varumarket. Godkand
inbesiktning kravs innan anvandning kan borja.

Extrakontroll: Ytterligare 5 % av Markes-
anvandarna ska tas ut for extrakontroll. Extra-
kontrollen behover inte vara fullstandig. Kontrollen
behover inte heller vara foranmald.

Revisor: En revisor som har kompetens inom
branschen, samt erfarenhet av kontroll/revision.

Stickprovskontroll: Sker fran och med ar 2 och
framat. Fullstandig kontroll av ONE PLANET PLATEs
regelverk enligt checklista. Alla Markesanvandare
far ett besok under en femarsperiod.



AVVIKELSEHANTERING

Avvikelser upprattade

under stickprovskontroll/extrakontroll
Da Markesanvandaren far avvikelser vid en kontroll
ska alltid en dokumenterad korrigerande atgard/
atgardsplan skickas till Kontrollorganet for att
bedémas om atgarden ar tillracklig for att slacka
avvikelsen.

Vid allvarlig avvikelse ska det detta rattas till
omedelbart. En allvarlig avvikelse ar dar Varumarket
(One Planet Plates-symboler) och/eller WWFs/VfABs
trovardighet ér hotad.

Vid mindre allvarliga avvikelser ska korrigerande
atgard/atgardsplan skickas till Kontrollorganet
senast 28 arbetsdagar efter genomford kontroll.
Kontrollorganet ska aterkoppla till Markesan-
vandaren senast 7 dagar efter att atgardsplanen
inkommit till Kontrollorganet.

Om atgardsplanen fortfarande inte uppfyller
kontrollomradets kriterier far Markesanvandaren
ytterligare 7 arbetsdagar pa sig for att inkomma
med en ny korrigerande atgard/atgardsplan.
Kontrollorganet ska aterkoppla till Markes-
anvandaren med bedémning av atgarden inom

7 arbetsdagar.

Vid ytterligare upprepning av ej godkand
korrigerande atgard/atgardsplan ska beslut
fattas om tillfallig borttagning av all markning tills
korrigerande atgard inkommit och godkants.

Vid allvarliga brister stangs Markesanvandaren
tillfalligt av for att fa anvanda Varumarket och vid
upprepning av allvarliga avvikelser sags avtalet upp.

Avvikelser utanfor kontroll

Information om avvikelser kan komma till kanne-
dom utanfor kontrollen som gérs av Kontroll-
organet. Till exempel kan uppgifter framkomma
via gaster pa restaurangen, Kontrollorgan som
utfor andra kontroller/certifieringar pa Markes-
anvandaren eller av WWF/VfAB.

Da en avvikelse kommer till kdnna kontaktas det
Kontrollorgan som tilldelats Markesanvandaren
for stickprovskontroll. Aktuellt Kontrollorgan far
information om avvikelsen och gér en bedémning
om en extra kontroll pa plats bor utféras eller om
avvikelsen kan hanteras via annan kommunikation.

Kontrollrapport upprattas och signeras efter
genomford kontroll oavsett om den skett pa plats
eller genom annan kommunikation.

Avvikelsen hanteras sedan enligt rutin for avvikelse-
hantering enligt ovan.

Avgift vid extrakontroll

pga allvarliga avvikelser

Certifieringsorgan har ratt att ta ut en extra avgift
om certifieringsorganet bedémer att det kravs

en extra kontroll for att sakerstalla korrigerande
atgard. Avgiften specificeras i prislistan. Om fel
upptacks far Markesanvandaren betala extra-
besdket enligt for Kontrollorganet aktuell timtaxa.
Om inget fel/allvarligt upptacks vid denna extra-
kontroll tas ingen avgift ut for extrakontrollen.

Klagomal mot beslut

Klagomal mot Kontrollorganets beslut sker i

forsta hand till Kontrollorganet. Kontrollorganet
hanterar da klagomalet inom organisationen samt
fattar forslag till beslut. Kontrollorganet skickar
information om klagomal samt forslag till beslut till
WWEF. WWF godkanner beslutet. Kontrollorganet
meddelar beslutet skriftligen till Markesanvandare.
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En maltid for en levande planet.




