Varldsnaturfonden WWFs riktlinjer for insamling

Dokumentet beskriver hur Stiftelsen Viarldsnaturfonden WWF (nedan kallad
WWF) bedriver insamlingsverksamhet. Syftet iar att ge en 6kad transparens
oppenhet for vara givare och andra intressenter. Dokumentationen uppdateras
regelbundet. Ansvarig for riktlinjerna &r WWFs generalsekreterare.
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1. 90-konto

WWF har 9o-konton och f6ljer Svensk Insamlingskontrolls foreskrifter for att f4 inneha
ett sdidant konto.

Plusgiro: 90 1974-6 (vid enskilda gavor)
Bankgiro: 901-9746 (vid enskilda gavor)

Plusgiro som anvands vid kampanjer:

901971-2, 908504-4 samt 903301-01

2. Allmanna krav pa riktlinjer for insamling

WWEF foljer rekommenderad kvalitetskod fran FRII — Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad, med tydliga etiska krav pa de insamlingsmetoder som vi anvander.

Innehallet i insamlingskampanjer och 6vrig kommunikation fran WWF till givare ar
transparent, sanningsenligt och korrekt.

WWEF ir tydlig med aindama&lsbestimningen av insamlade medel. Andamal och syfte

kommuniceras tydligt i kampanjer och kommunikation s& att givaren har forstaelse for
hur pengarna fordelas mellan olika Andamal.

3. Aterrapportering

WWEF aterrapporterar regelbundet verksamheten och resultatet av arbetet till givarna.
Detta sker huvudsakligen genom hemsida, sociala medier, medlemstidning,
fadderrapporter, insamlingsbrev och nyhetsbrev.

Varje ar utarbetas en verksamhetsrapport och en arsredovisning som finns tillgiangliga pa
www.wwf.se.

4. Kostnader

WWF har 9o-konton och foljer Svensk Insamlingskontrolls foreskrifter for att f& inneha
ett sddant konto. Detta innebar att stiftelsens administrativa- och insamlingskostnader
inte far Overstiga 25 % av de totala intdkterna.
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5. Definition av givare

Som givare betraktas en person, foretag eller annan, t ex en stiftelse som pa nagot satt
skankt eller avstatt en summa pengar eller annat varde till WWF.

6. Respekt for givarens integritet

WWF virnar om givarens integritet och vill att alla givare ska kidnna sig trygga nar de
lamnar sina personuppgifter till WWF. Till grund for WWFs val att spara personuppgifter
1 ett givarregister ligger overtygelsen att detta till storsta delen ligger i varje enskild
givares intresse. Varje givare har ratt till insyn i sitt givande. Vidare lagger WWF stor vikt
vid det personliga tilltalet, vilket underlattas av ett givarregister.

WWEF f6ljer PuL (Personuppgiftslagen) vilket innebar att givarens integritet skyddas.
Las mer i dokumentet “Riktlinjer for hantering av givares personuppgifter” som visar hur

WWEF sikerstiller att givarens personuppgifter behandlas i enlighet med den svenska
personuppgiftslagstiftningen.

7. Andamalsbestiamda gavor

Generellt onskar WWF att motta icke andamalsbestdmda gavor vilket innebér att givarens
pengar kan anviandas dar de vid insamlingstillfallet bast beh6vs och gor mest nytta. Om
givaren har onskemal om hur gavan ska anviandas finns mojlighet att vilja mellan ett
antal andamal och projekt. WWF kan om sa onskas ha en direkt dialog med givaren om
vilka andamal som ar mest akuta och aktuella.

WWEF tillampar god redovisningssed av insamlade medel och kontrolleras av Svensk

Insamlingskontroll och auktoriserad revisor. Gdvans dndamal redovisas tydligt i
kommunikationen med givaren.

8. Tacka nej till gavor

Utan frivilliga gédvor skulle WWF inte kunna bedriva sitt arbete. Trots det sa forbehéller
sig WWF ritten att tacka nej till gdvor. Nagra exempel dir WWF kan tacka nej till géva:

e WWTF inte kan tillgodose givarens 6nskemal pa dndamals-bestimning
e Av etiska skal.

e Dar givarens avsikt ar att anvanda sitt bidrag for personlig vinning i form av
marknadsforing och publicitet.
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9. Gavor fran foretag

WWEF vilkomnar och tar emot gavor fran foretag. Men precis som med privatpersoner
forebehaller sig WWF alltid ratten att tacka nej till en gdva om bedomningen ar att
foretagets varderingar gar emot WWFs.

Vid samarbete med foretag skrivs alltid ett avtal som klargor omfattning och
ansvarsfordelning.

10. Gavor fran politiska partier

WWEF ar en oberoende och partipolitiskt obunden naturvardsorganisation och tar darfor
inte emot gavor fran politiska partier. Gavor fran en anstalld eller en grupp anstillda som
arbetar for ett politiskt parti kan tas emot om gavan ges av den anstillde som
privatperson. WWF forebehaéller sig alltid ritten att tacka nej till en gava.

11. Gavor fran lotterier

WWEF ar medlem i Postkodféreningen och mottagare av en arlig gava fran Postkod-
lotteriet. WWF medverkar inte i ndgot annat lotteri.

12. Testamenten

I samband med att WWF mottar testamententariska gavor tas alltid hansyn till testators
sista vilja. Som forsta atgéard gors en kontroll 6ver att testamenterade medel kan anviands
enligt testatorns sista vilja. Om det skulle visa sig att testamentet ar skrivet pa ett sddant
satt att WWF inte kan uppfylla testatorns onskan, tas kontakt med dodsboet for att tacka
nej till gdvan. I all vidare avveckling av boet ar det tolkning av testators sista vilja som ar
vagledande. WWF ar befriat fran reavinstbeskattning av testamenterade viardeinnehav.

13. Aktieutdelning

En privatperson kan skinka sin aktieutdelning skattefritt till WWF.

14. Aterbetalning av gavor

WWEF aterbetalar enskild gadva om givaren angrar sig, forutsatt att detta sker inom rimlig
tid. Om en givare skidnker en gava till ett indamal som inte finns inom WWFs verksamhet
sé tas kontakt med givaren for att informera om detta. Om givaren da onskar kan gavan
aterbetalas.
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15. Gavor i form av fast egendom eller vardepapper

Nar WWF erhaller gavor i form av fast egendom eller vardepapper, sa siljs dessa sa snart
som mojligt, pa satt som donator eller testator forordar.

WWEF ar befriat frin reavinstbeskattning av testamenterade vardeinnehav.

16. Tvistiga gavor

WWFs generella hallning i testamentesfragor ar att testatorns yttersta vilja ar uttryckt och
darmed ska f6ljas. Om bestridanden dndé uppstér, samarbetar WWF med juridisk
expertis for att reda ut de juridiska aspekterna. Varje bestridande bedomas frén fall till
fall. Ovriga tvister och bestridanden behandlas pa samma sitt.

17. Bild och text i insamlingsarbetet

WWF uppger om bilder och texter inte ar autentiska eller har med dndamalets
beskaffenhet att gora. I insamlingsarbetet ska relevant bild och text anvindas. Manniskor
och djur i bild och text ska skildras pa ett vardigt satt och behandlas med respekt och
omsorg. WWF anger eller kan alltid ange kélla for bilder och texter.

18. Minderariga i insamlingsarbetet

WWF anvinder inte minderariga i insamlingsarbetet. Pandaforsiljningen AB ar ett
fristdende foretag som genom dorrforsiljande barn och ungdomar séiljer produkter till
forman for WWF. Pandaforsiljningen AB ansvarar for hela forsialjningskedjan; fran
framtagning av varor och forsaljningsmaterial till marknadsforing, kundrelationer och
distribution.

19. Marknadsforing

WWEF ir en ideell stiftelse utan vinstsyfte och lyder darfor inte under
Marknadsforingslagen. WWF har dnda valt att f6lja marknadsforingslagen nar det géller
insamlingsverksamheten.
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20. Insamlingsmetoder privatpersoner

Gentemot privatpersoner bedrivs insamling frimst via autogiro, insamlingsbrev, hemsida,
sociala medier, annonsering, telemarketing, face to face , verktyget starta egen insamling
samt bearbetning av stora enskilda givare. For att effektivisera insamlingen och minska
kostnaderna kan dven andra metoder for insamling komma att prévas.

21. Sparbossor och onskebrunnar

WWEF anvander inte handsparbossor i ndgra sammanhang. Pa vissa utvalda och med
ansvarig motpart kontrakterade stillen finns golvplacerade panda-sparbossor. Pa
nojesparken Liseberg i Goteborg finns en s.k. onskebrunn dar alla pengar som kastas i
brunnen skanks till WWF.

22. Insamling fran tredje- externpart

WWEF kan kontraktera extern samarbetspart for att utféra insamling fran privatpersoner.
I dessa fall, exempelvis anordnande av lotterier, face to face m.fl., skrivs kontrakt med
samarbetsparten med noggrant utarbetade samarbetsvillkor.

23. Hur hanterar WWF klagomal fran givare?

Fragor och klagomal besvaras sa snart som mojligt. WWF moter varje givare med respekt
och tar alla klagomal pa allvar. WWF forsoker alltid reda ut problemet och tillmotesga
givaren i den mén det ar mojligt.

WWEF har rutiner for hur fragor och klagomal fran allminheten hanteras. Alla avdelningar
har beredskap och svarar pa fragor fran allmanheten.

24. Lankar

Las mer om Varldsnaturfonden WWF pa www.wwf.se

Las mer om Svensk Insamlingskontroll pa: www.insamlingskontroll.se

Las mer om FRII, Frivilligorganisationernas insamlingsrad etiska kod pa www.frii.se
Las mer om PUL, personuppgiftsslagen pd www.datainspektionen.se

Las mer om marknadsforingslagen pA www.marknadsforingslagen.se

Lis mer om Postkodlotteriet pA www.postkodlotteriet.se

Las mer om Aktiegdvan pd www.aktiegavan.se
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