Integritetspolicy for Varldsnaturfonden WWF

Riktlinjer for hantering av den personliga integriteten enligt GDPR.

Allmint

Varldsnaturfonden WWF (nedan kallat WWF) varnar om din personliga integritet
och vill att du som supporter och givare alltid ska kdnna dig trygg nar du lamnar
dina personuppgifter till WWF. Vi ar 6ppna med vilken data vi samlar in och
varfor. Denna integritetspolicy forklarar hur WWF samlar in och anvander dina
personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du
kan gora dina rattigheter gallande. All behandling av personuppgifter inom WWF
sker i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES géller fran
25 maj 2018 dataskyddsforordningen (GDPR).

Andamal samt motivering med behandling av personuppgifter

WWEF registrerar sina givares personuppgifter for att pa ett smidigt satt kunna
kommunicera med givarna genom olika kanaler samt for att kunna halla en god
och nira relation med varje givare pa ett siatt som givaren onskar. WWF
kommunicerar med sina givare via flera olika kanaler; webbplatser, sociala medier,
sin egen tidskrift, specifika och allmanna nyhetsbrev, insamlingsbrev SMS-utskick
samt telefonsamtal.

Personuppgifter WWF samlar in

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa ett antal
olika satt, exempelvis nar du skianker en gava, anmaler dig som fadder eller
prenumerant pa ett nyhetsbrev.

Personuppgifter vi samlar in kan exempelvis vara;

Person- och kontaktinformation - namn, postadress, telefonnummer,
mobiltelefonnummer, e-postadress samt personnummer.
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Betalningsinformation - kredit - och betalkortsdata (kortnummer,
giltighetsdatum), fakturainformation, bankkontonummer etc.

WWF kan komma att uppdatera dina uppgifter fran offentliga register, till exempel
SPAR, om det dr nédvandigt for att uppratthalla god registervard.

WWEF registrerar personuppgifter i samband med:

att du anmaler dig som WWF Van

att du anmaler dig som fadder/manadsgivare

att du skianker en gava oavsett betal- eller gavokanal
att du startar en insamling

att du anmaler dig som mottagare av vara nyhetsbrev
att du anmaler dig till evenemang som WWF anordnar

att du kontaktar WWF via e-post, post, telefon, vara webbplatser eller
sociala medier

att du lamnar dina uppgifter till WWF pa exempelvis massa eller event
att du bestaller inbetalningskort fran oss
att du kontaktar oss gallande testamente

att du kontaktar oss med specifikt 6nskemal som vi noterar i databasen eller
sparar i mejlen

att du besoker var webbplats inklusive men inte begransat till trafikdata,
platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt exempelvis den
typ av enhet, webbldsartyp och det operativsystem som anvands for besoket

att du 6ppnar ett mejl fran oss eller klickar pa en lank i ett mejl fran oss,
exempelvis din IP-adress

att vi anvander din adress fran en extern kalla.
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Hur vi anviander den insamlade informationen

WWEF behandlar personuppgifter i huvudsak for de &ndamal som anges nedan
samt for de eventuella ytterligare andamal som anges vid insamlingstidpunkten:

e For att informera om vart arbete och var verksamhet via olika kanaler som
telefon, brev, SMS, mejl m.m.

e For att tacka for inkomna gavor och att beratta om hur insamlade medel
anvands.

e For att uppfylla lagkrav gallande lagring av avtal.

e For att 6ka intdkter genom fragor om hojning av autogirobelopp via olika
kanaler sa som telefon, mejl, brev, SMS m.m.

e For att 6ka intdkter genom fragor om att starta autogiro.

e For att 6ka intdkter genom att be om nya eller extra gavor genom olika
kanaler sa som telefon, brev, mejl, SMS m.m.

e For att oka intakter genom att utfora marknadsundersokningar.
e For att fullgora bestillningar av premier, gavobevis och telegram.

e For att mojliggora god givarservice - som att hantera dina forfragningar och
onskemal pa ett effektivt satt, ratta felaktiga uppgifter eller skicka
information som du har begart.

e For att mojliggora god givarservice kan en kopia pa gavobladet for hyllnings-
eller minnesgavan du skankt skickas pa nytt till och pa begaran av jubilar,
begravningsbyra eller anhorig.

e For att nd ut till givare med generell och riktad marknadsféring och
marknadsforing som anpassats efter ditt tidigare givande och surfande,
lagras och analyseras uppgifter om en bestalld vara eller skankt gava.

e For systemadministration och for att kunna uppratthalla god registervard.
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e For att ta fram statistiska data om vara givares givarbeteende och
givarmonster - detta gors pa en aggregerad niva utan att identifiera enskilda
personer.

e For att vid analys och bearbetning av givare och givargrupper, kunna
utveckla och anpassa var kommunikation sa att den specifikt passar dig eller
en liknande givargrupp.

e For att genom analys av ditt anviandarbeteende i vara digitala kanaler -
exempelvis webbsida, nyhetsbrev, sociala medier - leverera, utveckla och
forbattra var kommunikation samt din anvandarupplevelse pa plattformar
som erbjuds av oss.

e For att skicka viktig information, exempelvis forandringar i vara villkor och
policyer.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Vi kan dela med oss av information till andra féretag som behandlar data pa
uppdrag av WWEF. Detta for att vi ska kunna utfoéra vara tjanster, exempelvis
analys, distribution eller andra tjanster som upprétthaller och tillampar vara
anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hog sdkerhet och sekretess. Exempel pa externa parter som vi delar
information till ar tryckerier, telemarketingbyraer och DM-byraer. WWF forbinder
sig till att ha giltiga personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantérer som
behandlar personuppgifter pa uppdrag at WWF. Uppgifterna kan dven komma att
samkoras med andra register (t ex SPAR) for att uppdatera adresser, fa
information om avlidna samt undvika att det forkommer dubbletter i vart register.

Personuppgifter kan dven komma att lamnas ut om det ar nédvandigt for att:

o tillmotesga tillamplig lag, forordning, juridisk process eller begaran fran
verkstallande myndighet.

o tillvarata WWF:s rattsliga intressen.

e uppticka och forebygga bedrageri, sakerhets- eller tekniska problem.
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Vad vi inte kommer att géra med dina uppgifter
WWF kommer inte att silja, hyra eller leasa ut de personuppgifter som samlats in.

Om cookies

Nar du anvander var webbplats lagrar vi sa kallade cookies pa din dator. Da lagras
information om din anvandning av var webbplats, om vilka sidor i vir doman som
besoks samt om du klickat dig in pd var webbplats fran en annan webbplats. Detta
gors for att forbattra anvandarupplevelsen for dig som besokare, samt for att
anpassa riktad kommunikation till dig som besékare pa andra webbplatser.
Information som lagras kan vara teknisk information om din enhet,
webbladsarversion och IP-adress. Cookies innehdller inte uppgifter som t.ex. namn,
personnummer och e-postadress.

Om du inte vill att cookies lagras i samband med ditt besok pa var webbplats kan
du dndra det i installningarna for din webbldsare sa att den inte tillater cookies.

Lankar till andra webbplatser

WWF webbplats kan innehalla lankar till tredje parts webbplats eller till material
publicerat hos tredje part. DA WWF saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa
webbplatser ansvarar vi inte for dess innehall. WWF ansvarar inte heller for
skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid anviandning av dessa lankar.

Vilken rittslig grund har vi?

[ och med att du lamnar personuppgifter till WWF registreras och lagras
uppgifterna om dig och din eventuella gava, samt behandlas fér angivna &ndamal.
Som rattslig grund for personuppgiftsbehandling kommer WWF hanvisa till
uppfyllande av avtal, berattigat intresse, rattslig forpliktelse eller samtycke. I de
fall som WWF anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det endast
goras i de syften som angetts i denna policy. I de fall berattigat intresse ligger till
grund for WWF:s val att spara personuppgifter i ett givarregister ligger
overtygelsen att detta till storsta delen ligger i varje enskild givares intresse. Varje
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givare har ratt till insyn i sitt givande. Vidare lagger WWF stor vikt vid det
personliga tilltalet, vilket underlattas av ett givarregister.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange de ar aktuella eller nodvandiga for de
andamal de samlats in fér. Om dina personuppgifter lagras i vart givarregister kan
dessa sparas upp till 36 manader efter att du senast kommunicerat med oss -
exempelvis skdankt en gadva. Om vi har gjort en insamlingskampanj (via brev, SMS,
e-post eller telemarketing) nar givaren narmar sig 36 manader kan vi komma att
spara uppgifterna i ytterligare 2 manader till (38 manader) for att givaren ska
kunna matchas mot ett eventuellt svar pa kampanjen. Viss information kan
behallas langre pa grund av andra lagkrav, exempelvis bokféringslagen. Ibland
forekommer det att WWF anvander adresslistor fran externa kallor med adresser
till potentiella givare. Efter tre manader raderas dessa uppgifter ur var databas om
personerna inte valjer att skdnka en gava.

Gallring och radering av personuppgifter

Vi har rutiner for uppdatering, gallring och radering av uppgifter. Nar uppgifter tas
bort ur vart register sa sker en avidentifiering och anonymisering. Viss statistik
ligger kvar for att vi skall kunna se hur manga supportrar vi haft vid en viss
tidpunkt t ex. Dessa uppgifter kan inte harledas till en person.

Dina rattigheter och val

Du har rattigheter nar det géller dina personuppgifter och du har méjlighet att
paverka din information och vilken information vi sparar om dig. WWF kommer pa
eget eller givarens initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Du kan
nar som helst begdra att dina uppgifter avidentifieras eller att dess anvandning
begransas av oss.

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter
vi har registrerade om dig genom att begara ett registerutdrag frain WWF. Begaran
ska vara skriftlig, undertecknad av dig och skickas till oss per post (inte e-post eller
fax). Anledningen ar att den ansokandes identitet maste sdkerstillas innan
information kan lamnas ut, en namnteckning ar obligatorisk. Vara
kontaktuppgifter hittar du under rubriken "Kontakta oss”.
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Du kan alltid meddela oss om du inte vill att vi kontaktar dig via exempelvis fysiska
brev, telefonsamtal, SMS eller e-post. Vi kan dock komma att kontakta dig med
information gallande andrade eller uppdaterade villkor, samt information om
avtal.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss ar du alltid valkommen att
kontakta WWF.

Om du anser av vi har brustit och du lidit skada pa grund av brott mot dina
rattigheter enligt Dataskyddsforordningen och vi inte har hanterat detta pa ett
korrekt sitt, sa kan du anmala detta hos Datainspektionen som ar den
overvakande myndigheten. https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-

oss/.

Kontakta oss

Du dr alltid valkommen att kontakta WWEF:

Telefon till vaxeln: 08-624 74 00 (vardagar 8:30-16:30)
Telefon till Givarservice: 08-624 74 14 (vardagar 08:00 - 18:00)
Telefon till IT-ansvarig: 08-624 74 00 (vardagar 8:30-16:30)

E-post: medlemsservice@wwf.se, givarservice@wwf.se

Postadress: Ulriksdals Slott, 170 81 Solna
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